O:Q learning webinar 2+ explorance.

Comment personnaliser au mieux Blue
Dashboard pour éclairer votre prise de
décision et vos actions d'amélioration

6 novembre 2024

Krimo Bouaou

Propriété d'Explorance : NE PAS DISTRIBUER SANS L'AUTORISATION D'EXPLORANCE




0:0 learning webinar 2+ explorance.

Ordre du jour

e Apercu du tableau de bord

* Meilleures pratiques/conseils de configuration

e Scénarios

e Scénario bonus : Sondages sur les services aux étudiants
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Apercu du Blue Dashboard

° MOdUIe d'analyse B (such SIS and HRIS) L'éCOSyStéme Blue

complémentaire au sein |

« Local/Network CSV/Excel File * SAP System o EA e G

+ LDAP Directory + SAP Hana Database + Zendesk REST
+ MS SQL Server, /DB2 Database + Ellucian Ethos .
« Dynamics Cloud
« Oracle Database « Workday + Workfront REST
L + BambooHR
« APIfor LMS (enrolment,

* Les données proviennent

= Canvas Cloud

.  LDAP Directory Data Cyzﬁ « Cornerstone Cloud
d e S r et S m a n u e I « MS SQL Server/DB2 Database 20ay « REST/GraphQL with
‘ ' « Oracle Database D2L Brightspace

e Complément aux
rapports Blue
(statiques/officiels) - met DG st
les données a la portée
de ['utilisateur

Feedback
Dashboard

Reports < @ Projects

blue

Real-time (Immediate)
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Apercu du Blue Dashboard (suite)

* Chaque tableau de bord comporte deux sous-modules :
— Tableau de bord individuel
— Tableau de bord agrégé

* Individuel - les utilisateurs se voient attribuer un acces quand

— Il s'agit de I'utilisateur défini comme sujet secondaire lors de |'utilisation
d'une définition secondaire multiple (y compris SS facultatif) ou d'une
définition d'appariement.

— Il s'agit de I'utilisateur défini comme sujet lors de |'utilisation d'une définition
de sujet. Comme dans le cas d'une évaluation 360.

— Des lI'entrée, la vue est de haut niveau avec des résultats pour tous les sujets
sur des périodes de temps.

— Possibilité d'effectuer des recherches au niveau de chaque sujet
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Apercu du Blue Dashboard (suite)

* Agrégé - les utilisateurs se voient attribuer un acces basé sur la
configuration de la hiérarchie et les vues sont fonction du niveau de
I'utilisateur.

Exemple : Chef d'un département ou directeur des ressources humaines
pour tous les employés

— Il est possible d'utiliser le DRA mis en place pour les rapports, ou d'en créer un
autre, en fonction des besoins.

— Similaire a Individuel - visualisation de toutes les données, mais possibilité de
descendre au niveau du sujet individuel.

Propriété d'Explorance : NE PAS DISTRIBUER SANS L'AUTORISATION D'EXPLORANCE 5




O:Q learning webinar 2+ explorance.

Meilleures Pratiques
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Meilleures pratiques/conseils de configuration

* Passez a la derniere version (4.2) pour profiter pleinement des nouvelles
fonctionnalités

* Questions
— Utiliser des identifiants pour les questions communes a tous les projets

* Groupes de questions : Utiliser des indicateurs de performance clés
(themes principaux sur lesquels se concentrer), par exemple les
compétences et les aptitudes comportementales.

- Premiere chose que vos lecteurs voient avant d'entrer dans le vif du sujet

* Données démographiques :

— Afficher des informations supplémentaires sur le sujet pour fournir aux utilisateurs
plus de contexte
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Meilleures pratiques/conseils de configuration
(suite)

 Vue d'ensemble :

- Informer les dirigeants de I'évolution de la situation (score/score + widget de
tendance)

— Sur quoi se concentrer (widget de classement)

— Personnalisable pour chaque groupe dynamique, c'est-a-dire le doyen, chef de
département, directeur de programme, etc.

. Ech?lles de temps significatives pour votre organisation (termes, trimestres,
etc

— Attribution des réponses aux périodes de temps

- L'ajout d'échelles de temps supplémentaires a I'unité superleure permet d'analyser
les tendances sur une période plus longue, par exemple lI'année.
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Meilleures pratiques/conseils de configuration
(suite)

e Statistiques (sous Options) :

— Choisir une valeur par défaut mais inclure d'autres statistiques pour permettre aux
lecteurs de les modifier

c.-a-d. Taux de réponse, NPS

* Personnaliser
— Etiquettes pour les sujets primaires et secondaires

- Vues du tableau de bord - fournir des descriptions et des liens vers des ressources
pour des conseils supplémentaires

* Créer des préreglages globaux pour des comparaisons standardisées pour
des lecteurs individuels
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Meilleures pratiques/conseils de configuration
(suite)

* N'oubliez pas !
— La configuration est la méme pour les données individuelles et
agrégées (sauf pour le résumé).
— Tirer parti de la sélection des données (sous Apercu) pour affiner
I'ensemble des données disponibles, si nécessaire.
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Question de sondage

Parmi les meilleures pratiques que nous venons de réviser, quels sont les
parametres que vous envisagez de revoir ?

(sélectionner toutes les réponses applicables)

Question / Groupes de questions

Données démographiques

Vue d'ensemble

Echelles de temps

Statistiques

Personnalisations

Aucune, j'utilise déja les meilleures pratiques !
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Scénarios
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Par utilisateur : Instructeurs/responsables de module

Similaire aux rapports auxquels vous étes déja habitués, le tableau de bord a:

Des seuils pour protéger I'anonymat
Les réponses sauvegardées peuvent étre incluses

En utilisant le préréglage global, vous pourriez comparer rapidement les résultats avec
les normes du groupe, telle que la moyenne de la division, par exemple.

Sous Analyse des données - plus d'informations contextuelles pour chaque sujet

Possibilité d'effectuer des recherches au niveau de chaque sujet pour visualiser les
résultats individuels

L'avantage supplémentaire : Analyse des tendances

— Voir tous les cours/modules sur les différentes périodes
— Possibilité de comparer et de filtrer lors de I'analyse
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Instructeurs/responsables de module (suite)

Analyse des tendances

Les utilisateurs peuvent visualiser une tendance pour tous les groupes de questions disponiblas. Le score pour chague période de temps est représenté sur un graphigue. Les utilisateurs peuvent filtrer, comparer ou approfondir un point de données pour une

analyse plus approfondie.

Course Questions 2 e Instructor Questions & e
Moyenne Moyenne
: L T s e -
o 4,66 T R 34

— -
4 4
3 3
2 2
1 1

Fall 2017 Spring 2018 Fall 2017 Spring 2018
-2 BIO (Norme) -+ My overall - BIO (Norme) -+ My overall
14
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Instructeurs/responsables de module (suite)

* Préparer un portfolio et créer des apercus d'impression :
* Vue des tendances de haut niveau pour tous les groupes de questions au
cours du semestre et/ou de I'année, avec ajout d'une comparaison standard (a

I'aide d'un préréglage global)

* Vue des tendances de haut niveau comparant tous les cours (conseil : passer
au diagramme a barres)

* Vue détaillée des tendances comparant tous les cours

* Vue du tableau pour une période donnée
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Instructeurs/responsables de module (suite)

Course Objectives & Content

®

Mean
O 5
4.01
4 3.88
3.75 3.75
3.50 3.57
3.30 3.30
3.00 3.00
3 2.90 2,90
‘ ‘ | |
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1 | ‘

0

Fall 2022 Winter 2023 Spring 2023 Summer 2023 Fall 2023 Winter 2024 Spring 2024 Summer 2024

A @ 101815 Cultures of Modern Canada @ 101848 Modern Art
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Par utilisateur : Responsable académique

* Lavue de résumé m'indique sur qui/quoi me concentrer :
Exemple, besoin d'approfondir le département X o o O O we

B coLL_besc (1)

Toute la sélection []

* Toutes les sections du tableau de bord afficheront désormais les o ===

données de réponse de ce département uniquement. B sernesc
Planetany Sei O e O chemisty
* Pourquoi des filtres ? lls vous permettent de : O gm0 g G
* Filtrer les données démographiques d'un sujet, d'un sujet —— R
secondaire ou d'un répondant pour présenter un sous- @ sunve caesony o
ensemble de données. Qo g o O swomor
* Peut étre sauvegardé en tant que préréglage :
* Pour effacer, cliquez sur "réinitialiser" ou sur le "x" rym—— s
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Responsable académique (suite)

» Utiliser la sélection des données lorsque :
* Neécessité de procéder a un filtrage plus
complexe ou trés spécifique - utilisation de ... oo
et/ou lors de la détermination des criteres s [cwns )
de sélection R —

* Possibilité d'exclure des données en Cemem——
fonction des caractéristiques e
démographiques des sujets ou des sujets e e T———

secondaires ou en fonction du niveau e
d'organisation. =
 Pour réinitialiser - re-sélectionner tout et

appliquer

SCI - (3 Sujet primaire / Sujet secondaire
Sélectionnez les éléments que vous souhaitez afficher sur votre tableau de bord, puis cliquez sur « Appliquer » pour continuer. ~~ Annuler Appliquer (1)
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Responsable académique (suite)

Vue d'ensemble

La vue d'ensemble fournit un résumé des données disponibles qui peut étre personnalizé & I'aide des paramétres du widget pour mettre en dvidence les informations clés, Des périodes et des filtres peuvent &tre utilisés pour une analyse plus approfondie.

Overall questions L4

4.65

4.60:

2
Médiane interpolée
1
2019 Fall 2020 Winter 2020 Summer 2020 Fall
Comparé au précédent -0.02
Trend on Instructor questions & Department rank based on instructor related questions L
s - DEPT_DESC Rang Médiane interpolée
-—— —
. Comprehensive Science 1 294
: Geography and the Environment 2 ¢ 4B
| 3
Médiane interpolée Physics 3 = 478 v I
: Biology 4 AT
Computing Sciences 50 474 0
1
2019 Fall 2020 Winter 2020 Summer 2020 Fall
Comparé au précédent -0.04 9 2 3 4 5
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Gestion du scénario décentralisé

e Lorsque les évaluations sont gérées par chaque unité académique (peut-étre méme en
utilisant le role du gestionnaire de projet).

* L'administrateur peut configurer BD :
— Ajouter tous les projets

— Créer des groupes de questions basées sur le questionnaire de chaque unité - les
graphiques de tendance n'apparaitront pas pour les utilisateurs qui n'ont pas de
données de réponse.

- Les widgets de la vue de synthese s'affichent sans données de réponse.
* || est possible de créer des hiérarchies différentes pour chaque département ou service.
» Créer des roles différents pour chaque groupe
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Geérer l'exclusion des données

* Lorsque les besoins en matiere de visualisation sont difféerents selon qu'il s'agit d'un individu ou
d'un agrégat, d'une école ou d'une autre, ou pour soutenir des politiques visant a exclure
certains sujets/sujets secondaires des rapports ou du tableau de bord.

» Envisager de configurer des BD distinctes et d'utiliser la sélection de données administratives
pour affiner I'ensemble de données.

Exemple : Dans notre établissement, les données d'évaluation des professeurs titulaires ne sont
pas partageées avec les responsables académiques, mais nous souhaitons les partager avec les
professeurs eux-mémes

» Configurez des tableaux de bord distincts pour I'acces individuel et I'accés agrégé en
conséquence et utilisez la sélection des données sur |'agrégat pour exclure les données des
professeurs titulaires.
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Geérer l'exclusion des données

Data selection

Q Search...

View | 13 ~ | items per page

(< < O < N < B < B < I <

Subject name

General Chemistry |
Environmental Chemistry
General Chemistry |
Calculus |

TOP:Bayesian Statistics

General Chemistry |l

AST:A Cosmic Connection Lab

Subject ID &

22438_202120_01101456

32703_201830_01702184

28249 _202020_01674988

22588_201820_00547926

22630_201820_00591146

32189_202030_01635950

32954_201930_00510642

Pagelof202 > =

Secondary subject 1D &

tumile

kshakya

pspoors

kambruso

omarrero

cmurph71

pmaurone

First name &

XLJ

[Shaw selected VJ Selected: 3017

Show all

Show selected 11015 0¢3,017

| Last name |

Abboud
Safko
Julia
Schlauraff
Sipior
Weinstein

McGeary

Cancel Apply (3017)

Propriété d'Explorance : NE PAS DISTRIBUER SANS L'AUTORISATION D'EXPLORANCE

N
+2*explorance.

22




O:Q learning webinar 2+ explorance.

Scénario bonus
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Question de sondage

Menez-vous actuellement d'autres sondages dans Blue, tels
que les services aux étudiants, I'expérience des étudiants ou le
dialogue sur les performances du personnel, etc.

e Qui

* Non

e Je viens d'en avoir l'idée, alors ' il ion |
, Jjen al l'intention !
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Scénario Enquéte sur les services aux
étudiants

Une institution souhaite mener une enquéte (Survey) et pouvoir afficher les résultats
dans un tableau de bord.

* Les projets d'enquéte ne sont pas pris en charge par le tableau de bord. Mais...
- Une enquéte utilisant une définition de sujet est prise en charge
- Une enquéte utilisant une définition Sujet Primaire - Secondaire multiple est prise en charge
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Enquéte sur les services aux étudiants: Batir le
projet

Exemple:

Une enquéte de satisfaction des étudiants dans laquelle les étudiants évalueront
la logistique générale et les services qu'ils ont utilisés pendant la session.

1. Questions générales sur I'expérience étudiante (Sujet Primaire)
2. Questions sur les services utilisés par I'étudiant (Sujet Secondaire)
3. Section de sélection des sujets secondaires
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Caractéristiques du projet

Definition Title . . En
EXP-Explorance Student Satisfaction Survey *
Description This survey is using a Primary/Multiple Secondary Pairing in order to host the results in a Dashboard| &N
A
Type Subjects

Primary/Secondary Subject Pairings
Primary/Secondary Subject Pairings - Multiple Secondary (Multiple Secondary Pairings)
Data Integrity Gateway (DIG)

ce Surveys W :l Survey - * (Primary Caption) (automatic update)

v :I University Services I

Subject Source EXP_Expl

Secondary Source % (Secondary Caption)

v | (Primary/Secondary) Please select the Service you interacted with in the last six months. 3 l

Pairing Source - Page Ereak

Questions Evaluating the service [CSOFFICE]

Offics My Campus’ m met my expectations by ...

Page Break
Resources The following Explorance University support resources met my expectations:
OtherRessources Please share any student support resources NOT currently offered by Explorance University that would be beneficial to your success
Online Please indicale if you are an online student and have not visited an Explorance University campus in the last 6 months.
Page Break
Slaff The staff were
Faciliies The facilities including by not limited fo the following: classrooms, lecture halls, computer and Wifi quality were
Timetable The timetable and organization of the program were
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Secondary Subject Selection
Page Break

Seclion Title

Single Selection Table
Page Break

Single Selection Table
Comments

Single Selection

Page Break

Seclion Title

Single Selection
Single Selection

Single Selection

N
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Survey

University Services

University Services

Survey
Survey
Survey

Survey
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Caractéristiques du projet - suite

'our Overall Feedback on Your Academic Program

'our Overall Feedback on the University Services|

Now we are going to ask about your experience receiving support from specific offices at your niversity of Explorance campus over the last 6 months.
The staff were

The following guide may help you remember with which offices you interacted.

* Admissions & Registrar: Enrolling in courses, verifying grades, ordering transcripts, updating your student record, enrollment l 1: :I Unhelpful l l 1: :I Helpful l l . Very helpful l l 1: :I Extremely helpful l
« Career Services: Job search, interviewing skills, professional-readiness workshops o - o

« DEI Office : Diversity Equity and Inclusion advisory

« Financial Services: Applying for student loans, scholarships, and other funding

& Foreign Students : Help for Foreign students en housing and academic needs

® Student Services: Coaching for success, requests for a leave of absence or program drop/transfer

® University Library: Houses research materials for your course assignments; assists with research, finding writing-skills

The facilities including by not limited to the following: classrooms, lecture halls, computer and Wifi quality were

Please select the Service you interacted with in the last six months.

l () Adequate

. More than adequate l

l (0 Inadequate () Extremely adequate l

Please select University Services

-1 c il 5 = a 5 a
8 ::;?;::::g;m & e ga;;ierewlces = \“{“ DEI Advisory Office ‘ | / g?f:::ual Services | ‘ ° :T)c:::lgn Students
Tk R
[] @8 StudentServices m (g‘o University Library Student selects the offices to evaluate
Office ey Office

How likely would you recommend Explorance University to a family member/friend/colleague based on the Quality of student support services.
Very Unlikely Very Likely

[ O o H O1 H O 2 ] { O s H O a ‘ [ Os H O H O 7 H ®: H O 9 ] ] O 10 ] A"guF;SStiSO‘r’lore

Finally, please share any suggestions for how we can continually improve the Explorance University student experience.

To enhance the student experience, consider introducing regular feedback sessions where students can share their concerns and suggestions. This would create a platform for open communication and allow the university to address issues
promptly.
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Le tableau de bord: Abondance
d'enseighements

Explorance University Semi-Annual Student Services Survey for Johanne Clarke

1 1 .
L'onglet Vue d'ensemble: |,

e Le score global pour
les services ce
semestre

e Le classement de
chaque service, par
rapport aux
précédents

° " 100

e Score NPS
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Le tableau de bord: Abondance d'enseignements

Explorance University Semi-Annual Student Services Survey for Johanne Clarke

L'onglet Analyse des
tendances

1) Les questions
peuvent étre

=] Compal ¥ Fitter pres
i m 2 e iti
. SE7 ‘
4 o 4 sn | semaster 2- 2024
regroupées sous le
207 25 ‘ | standard Deviation 0.07
5 Median
| interpolsted Median<.75
% Favoral
| min
Max
Response:

méme theme ET/OU
2) visualisées —2)

eeeeeee

individuellement
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Le tableau de bord: Abondance d'enseignements

¢ Bsememtmz. £ me range ¥ Fmaroy ¢ snow prasata OResetal swaceprasst @@

Comparaison par le biais - [ =
d'utilisation de données
démographiques '

Academic Program @ e Additional Resources

 Comparer les réponses |
différents campus | |

eeeeeee
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Re S S 0 u rC e S »> Add-on product guides » Guide to the Blue Dashboard

Guide to the Blue Dashboard

A PDF version of this guide has been made available.

This section contains...

Centre d'aide : Guide du Blue
D a S h b O a rd View the individual dashboard

View the aggregate dashboard

Blue dashboard set up process

-
Blue Dashboard Lesson 0f 15
Connecting Projects

Module de formation (d'une durée
d'enVirOn 1,5 heurE) diSpOnible Via - e 3 Connecting Projects

Introduction To the Biue

Dashboard
~ CRGANIZING THE DATA
Summary
Summary
= Accessing the Dashboard
The Summary menu is open by default when
= Connecting Projects 9 y v
entering setup. It provides an overview of what
Connecting Questions and Blue projects (10) has been configured in the Blue Dashboard. This
Creating Question Groups
example shows that 10 projects are included and
Connecting Demographics & Questions (27) that 27 questions and 5 question groups are
Respondent Groups, and
Creating Virtual Groups being used. The last three list the number of

Question groups (5) ”
fields from each group used by the Dashboard
Summary & End of Part |:

Connecting and Organizing the and available to end users to analyze the data.
Data Course sections (9) .

If the dashboard is being set up for the first time,
T cusTenzme Instructors (8)

all f thaca valinac uill ha cot at 7arn and tha firct
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https://onlinehelp.explorance.com/blue/en/Content/headtopics/headbfd.htm?tocpath=Add-on%20product%20guides%7CGuide%20to%20the%20Blue%20Dashboard%7C_____0
https://explorance.smarteru.com/remote-login/login.cfm
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Ressources communautaires

2 explorance o e s

CENTRE D'AIDE

———— e
v — |

Webinar and Conference Discussion

La plateforme d'analyse des personnes

[} ’ | Guides | Blue 9

M
Guides de l'utilisateur Communauté

e Forums et communauté

suivi apres le webinaire] 6 novembre: Comment
personnaliser au mieux Blue Dashboard pour éclairer
votre prise de décision et vos actions d'amélioration

== Jesuis nouveau sur Blue

&.a ]ni‘g [Webinaire d'apprentissage - Questions, discussions et

COMMENT COMMENCER : Soyez au courant des ressources et des recommandations
Apprenez 3 connaitre le produit gréce a des ressources telles gue partagées par la communauté Blue.

les guides de planification.
Forums de la communauté Blue Ressources communautaires

Enseignement .
supérieur Formation

Introa

Blue Entreprise
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https://support.explorance.com/hc/en-us/community/posts/30551717463828--Learning-Webinar-Questions-Discussions-Post-Webinar-Follow-up-November-6-How-Best-to-Customize-Blue-Dashboard-to-Inform-Your-Decision-Making-and-Improvement-Actions
https://support.explorance.com/hc/en-us/community/posts/30551717463828--Learning-Webinar-Questions-Discussions-Post-Webinar-Follow-up-November-6-How-Best-to-Customize-Blue-Dashboard-to-Inform-Your-Decision-Making-and-Improvement-Actions

O:Q learning webinar 2+ explorance.

Rejoignez-nous pour la prochaine édition !

* 20 novembre (webinaire de suivi pour demander a un expert sur ce sujet !)
Demandez aux experts sur Blue Dashboard, les rapports, les analyses et |a
distribution des rapports
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https://explorance.zoom.us/webinar/register/WN_n4CHNkB8SrOCqKAKx9aVRA#/registration
https://explorance.zoom.us/webinar/register/WN_n4CHNkB8SrOCqKAKx9aVRA#/registration

I ———
O:Q learning webinar 2+ explorance.

Merci de votre attention !
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