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Ordre du jour

2

• Aperçu du tableau de bord

• Meilleures pratiques/conseils de configuration

• Scénarios

• Scénario bonus : Sondages sur les services aux étudiants
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Aperçu du Blue Dashboard
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• Module d'analyse 
complémentaire au sein 
de la plateforme Blue

• Les données proviennent 
des projets (manuel)

• Complément aux 
rapports Blue 
(statiques/officiels) - met 
les données à la portée 
de l'utilisateur

L'écosystème Blue
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Aperçu du Blue Dashboard (suite)
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• Chaque tableau de bord comporte deux sous-modules :
‒ Tableau de bord individuel

‒ Tableau de bord agrégé 

• Individuel - les utilisateurs se voient attribuer un accès quand
‒ Il s'agit de l'utilisateur défini comme sujet secondaire lors de l'utilisation 

d'une définition secondaire multiple (y compris SS facultatif) ou d'une 
définition d'appariement. 

‒ Il s'agit de l'utilisateur défini comme sujet lors de l'utilisation d'une définition 
de sujet. Comme dans le cas d'une évaluation 360.

‒ Dès l'entrée, la vue est de haut niveau avec des résultats pour tous les sujets 
sur des périodes de temps.

‒ Possibilité d'effectuer des recherches au niveau de chaque sujet
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Aperçu du Blue Dashboard (suite)
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• Agrégé - les utilisateurs se voient attribuer un accès basé sur la 
configuration de la hiérarchie et les vues sont fonction du niveau de 
l'utilisateur. 

Exemple : Chef d'un département ou directeur des ressources humaines 
pour tous les employés 

‒ Il est possible d'utiliser le DRA mis en place pour les rapports, ou d'en créer un 
autre, en fonction des besoins.

‒ Similaire à Individuel - visualisation de toutes les données, mais possibilité de 
descendre au niveau du sujet individuel. 
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Meilleures Pratiques
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Meilleures pratiques/conseils de configuration
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• Passez à la dernière version (4.2) pour profiter pleinement des nouvelles 
fonctionnalités

• Questions 
‒ Utiliser des identifiants pour les questions communes à tous les projets

• Groupes de questions : Utiliser des indicateurs de performance clés 
(thèmes principaux sur lesquels se concentrer), par exemple les 
compétences et les aptitudes comportementales.

‒ Première chose que vos lecteurs voient avant d'entrer dans le vif du sujet

• Données démographiques :
‒ Afficher des informations supplémentaires sur le sujet pour fournir aux utilisateurs 

plus de contexte
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Meilleures pratiques/conseils de configuration 
(suite)
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• Vue d'ensemble : 
‒ Informer les dirigeants de l'évolution de la situation (score/score + widget de 

tendance) 
‒ Sur quoi se concentrer (widget de classement)
‒ Personnalisable pour chaque groupe dynamique, c'est-à-dire le doyen, chef de 

département, directeur de programme, etc.

• Échelles de temps significatives pour votre organisation (termes, trimestres, 
etc.)

‒ Attribution des réponses aux périodes de temps
‒ L'ajout d'échelles de temps supplémentaires à l'unité supérieure permet d'analyser 

les tendances sur une période plus longue, par exemple l'année.
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Meilleures pratiques/conseils de configuration 
(suite)
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• Statistiques (sous Options) : 
‒ Choisir une valeur par défaut mais inclure d'autres statistiques pour permettre aux 

lecteurs de les modifier 
c.-à-d. Taux de réponse, NPS

• Personnaliser
‒ Étiquettes pour les sujets primaires et secondaires
‒ Vues du tableau de bord - fournir des descriptions et des liens vers des ressources 

pour des conseils supplémentaires

• Créer des préréglages globaux pour des comparaisons standardisées pour 
des lecteurs individuels 
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Meilleures pratiques/conseils de configuration 
(suite)
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• N'oubliez pas ! 

‒ La configuration est la même pour les données individuelles et 
agrégées (sauf pour le résumé).

‒ Tirer parti de la sélection des données (sous Aperçu) pour affiner 
l'ensemble des données disponibles, si nécessaire. 
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Question de sondage
Parmi les meilleures pratiques que nous venons de réviser, quels sont les 
paramètres que vous envisagez de revoir ?

(sélectionner toutes les réponses applicables)

• Question / Groupes de questions 

• Données démographiques

• Vue d'ensemble

• Échelles de temps

• Statistiques

• Personnalisations

• Aucune, j'utilise déjà les meilleures pratiques !
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Scénarios
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Par utilisateur : Instructeurs/responsables de module
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Similaire aux rapports auxquels vous êtes déjà habitués, le tableau de bord a: 

• Des seuils pour protéger l'anonymat 

• Les réponses sauvegardées peuvent être incluses 

• En utilisant le préréglage global, vous pourriez comparer rapidement les résultats avec 
les normes du groupe, telle que la moyenne de la division, par exemple.

• Sous Analyse des données - plus d'informations contextuelles pour chaque sujet 

• Possibilité d'effectuer des recherches au niveau de chaque sujet pour visualiser les 
résultats individuels 

L'avantage supplémentaire : Analyse des tendances
‒ Voir tous les cours/modules sur les différentes périodes
‒ Possibilité de comparer et de filtrer lors de l'analyse 
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Instructeurs/responsables de module (suite)
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Instructeurs/responsables de module (suite)  
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• Préparer un portfolio et créer des aperçus d'impression : 

• Vue des tendances de haut niveau pour tous les groupes de questions au 
cours du semestre et/ou de l'année, avec ajout d'une comparaison standard (à 
l'aide d'un préréglage global)

• Vue des tendances de haut niveau comparant tous les cours (conseil : passer 
au diagramme à barres)

• Vue détaillée des tendances comparant tous les cours 

• Vue du tableau pour une période donnée
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Instructeurs/responsables de module (suite)  
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Par utilisateur : Responsable académique 
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• La vue de résumé m'indique sur qui/quoi me concentrer : 
Exemple, besoin d'approfondir le département X 

• Toutes les sections du tableau de bord afficheront désormais les 
données de réponse de ce département uniquement.

• Pourquoi des filtres ? Ils vous permettent de :
• Filtrer les données démographiques d'un sujet, d'un sujet 

secondaire ou d'un répondant pour présenter un sous-
ensemble de données. 

• Peut être sauvegardé en tant que préréglage
• Pour effacer, cliquez sur "réinitialiser" ou sur le "x" 
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Responsable académique (suite)
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• Utiliser la sélection des données lorsque : 
• Nécessité de procéder à un filtrage plus 

complexe ou très spécifique - utilisation de 
et/ou lors de la détermination des critères 
de sélection 

• Possibilité d'exclure des données en 
fonction des caractéristiques 
démographiques des sujets ou des sujets 
secondaires ou en fonction du niveau 
d'organisation. 

• Pour réinitialiser - re-sélectionner tout et 
appliquer
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Responsable académique (suite)
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Gestion du scénario décentralisé 
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• Lorsque les évaluations sont gérées par chaque unité académique (peut-être même en 
utilisant le rôle du gestionnaire de projet).

• L'administrateur peut configurer BD :
‒ Ajouter tous les projets
‒ Créer des groupes de questions basées sur le questionnaire de chaque unité - les 

graphiques de tendance n'apparaîtront pas pour les utilisateurs qui n'ont pas de 
données de réponse. 

‒ Les widgets de la vue de synthèse s'affichent sans données de réponse. 
• Il est possible de créer des hiérarchies différentes pour chaque département ou service.
• Créer des rôles différents pour chaque groupe 
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Gérer l'exclusion des données 
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• Lorsque les besoins en matière de visualisation sont différents selon qu'il s'agit d'un individu ou 
d'un agrégat, d'une école ou d'une autre, ou pour soutenir des politiques visant à exclure 
certains sujets/sujets secondaires des rapports ou du tableau de bord.

➢ Envisager de configurer des BD distinctes et d'utiliser la sélection de données administratives 
pour affiner l'ensemble de données. 

Exemple : Dans notre établissement, les données d'évaluation des professeurs titulaires ne sont 
pas partagées avec les responsables académiques, mais nous souhaitons les partager avec les 
professeurs eux-mêmes

➢ Configurez des tableaux de bord distincts pour l'accès individuel et l'accès agrégé en 
conséquence et utilisez la sélection des données sur l'agrégat pour exclure les données des 
professeurs titulaires.
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Gérer l'exclusion des données 
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Scénario bonus
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Question de sondage

Menez-vous actuellement d'autres sondages dans Blue, tels 
que les services aux étudiants, l'expérience des étudiants ou le 
dialogue sur les performances du personnel, etc. 

• Oui

• Non

• Je viens d'en avoir l'idée, alors j'en ai l'intention !

24
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Scénario Enquête sur les services aux 
étudiants
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Une institution souhaite mener une enquête (Survey) et pouvoir afficher les résultats 
dans un tableau de bord. 

• Les projets d'enquête ne sont pas pris en charge par le tableau de bord.  Mais… 
‒ Une enquête utilisant une définition de sujet est prise en charge 

‒ Une enquête utilisant une définition Sujet Primaire - Secondaire multiple est prise en charge
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Enquête sur les services aux étudiants: Bâtir le 
projet
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Exemple: 

Une enquête de satisfaction des étudiants dans laquelle les étudiants évalueront 
la logistique générale et les services qu'ils ont utilisés pendant la session.

1. Questions générales sur l'expérience étudiante (Sujet Primaire)​

2. Questions sur les services utilisés par l'étudiant (Sujet Secondaire)​

3. Section de sélection des sujets secondaires
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Caractéristiques du projet
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Caractéristiques du projet - suite
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Le tableau de bord: Abondance 
d'enseignements

29

L'onglet Vue d'ensemble:

• Le score global pour 
les services ce 
semestre​

•

• Le classement de 
chaque service, par 
rapport aux 
précédents​

•

• Score NPS
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Le tableau de bord: Abondance d'enseignements
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L'onglet Analyse des 
tendances

1) Les questions 
peuvent être 
regroupées sous le 
même thème ET/OU

2) visualisées 
individuellement
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Le tableau de bord: Abondance d'enseignements
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Comparaison par le biais 
d'utilisation de données 
démographiques

• Comparer les réponses 
des étudiants de 
différents campus
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Ressources

32

Centre d'aide : Guide du Blue 
Dashboard

Module de formation (d'une durée 
d'environ 1,5 heure) disponible via 
Smarteru LMS 

https://onlinehelp.explorance.com/blue/en/Content/headtopics/headbfd.htm?tocpath=Add-on%20product%20guides%7CGuide%20to%20the%20Blue%20Dashboard%7C_____0
https://explorance.smarteru.com/remote-login/login.cfm
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Ressources communautaires

33

[Webinaire d'apprentissage - Questions, discussions et 
suivi après le webinaire] 6 novembre: Comment 
personnaliser au mieux Blue Dashboard pour éclairer 
votre prise de décision et vos actions d'amélioration

https://support.explorance.com/hc/en-us/community/posts/30551717463828--Learning-Webinar-Questions-Discussions-Post-Webinar-Follow-up-November-6-How-Best-to-Customize-Blue-Dashboard-to-Inform-Your-Decision-Making-and-Improvement-Actions
https://support.explorance.com/hc/en-us/community/posts/30551717463828--Learning-Webinar-Questions-Discussions-Post-Webinar-Follow-up-November-6-How-Best-to-Customize-Blue-Dashboard-to-Inform-Your-Decision-Making-and-Improvement-Actions
https://support.explorance.com/hc/en-us/community/posts/30551717463828--Learning-Webinar-Questions-Discussions-Post-Webinar-Follow-up-November-6-How-Best-to-Customize-Blue-Dashboard-to-Inform-Your-Decision-Making-and-Improvement-Actions
https://support.explorance.com/hc/en-us/community/posts/30551717463828--Learning-Webinar-Questions-Discussions-Post-Webinar-Follow-up-November-6-How-Best-to-Customize-Blue-Dashboard-to-Inform-Your-Decision-Making-and-Improvement-Actions
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Rejoignez-nous pour la prochaine édition !
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• 20 novembre (webinaire de suivi pour demander à un expert sur ce sujet !) 
Demandez aux experts sur Blue Dashboard, les rapports, les analyses et la 
distribution des rapports

https://explorance.zoom.us/webinar/register/WN_n4CHNkB8SrOCqKAKx9aVRA#/registration
https://explorance.zoom.us/webinar/register/WN_n4CHNkB8SrOCqKAKx9aVRA#/registration
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Merci de votre attention !
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